VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na podnikatelskou ¢innost cestovni agentury Cestorad,
kterou provozuje Mgr. Jan Zvacek, Loudova 550/2, 779 00 Olomouc, IC: 48776530, DIC: CZ6209181594,
a disponuje zivnostenskym opravnénim ,,provozovani cestovni agentury* udélenym na dobu neurcitou.

(dale jen ,,CA Cestorad" nebo jen ,,CA®).

2. UCAST NA AKCI

Ucast na akci s CA Cestorad je podminéna:

u 0sob mladsich 15 let doprovodem a dohledem odpovédného dospélého ucastnika akce;

u osob mladsich 18 let souhlasem jejich zakonného zastupce;

u vSech ucastnika akce jejich souhlasem s tim, ze se ho zucastni na vlastni zodpovédnost a ze
souhlasi s t€émito VSeobecnymi podminkami, coZ stvrzuji svou objednavkou sluzeb.

3. OBJEDNANI SLUZEB

3.1.  Zéavaznym objednanim sluzeb se rozumi vyplnéni objedndvkového formulédfe na strankach CA,
nebo zaslanim vSech nalezitosti potfebnych pro vyplnéni formulafe na emailovou adresu CA
info@cestorad.cz.

3.2.  Pouzitim terminu ,,zajezd“ v komunikaci CA, ve sd€lenich na jejich webovych strankach apod. se
nemysli ,,zajezd ve smyslu § 2521 an. z. ¢. 89/2021 Sb., obcansky zakonik. CA nepodléha
specidlnimu rezimu stanovenym Dilem 6 obcanského zékoniku ani z. €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu.

4. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

4.1.

4.2.

4.3.

Smluvni vztah mezi CA Cestorad a zdkaznikem vznikd na zaklad¢ zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) odsouhlaseného Objednavkového formulafe potvrzeného CA
Cestorad (pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem) a vstupuje v platnost ithradou zalohy na tacet
CA (i prevzetim platby cestovni agenturou v hotovosti. Objednavka sluzeb obsahuje vSechny
nalezitosti faktury.

Obsah smlouvy je urCen objednavkovym formulafem na webovych strankach CA,
katalogovym listem, piip. jinou nabidkou s odkazem na jméno akce a témito vSeobecnymi
smluvnimi podminkami, pfip. zvlastnimi podminkami pfipojenymi ke smlouvé jako jeji
nedilna soucast.

Odeslanim vyplnéného formuléfe, popt. zaslanim vSech nalezitosti potiebnych k vyplnéni
formulafe na emailovou adresu CA, telefonicky, prostiednictvim zpravy na Facebooku ¢i
obdobnou formou zakaznik stvrzuje, ze tyto VSeobecné smluvni podminky CA uznava a
souhlasi s nimi.



5.

6.

7.

4.4. CA se zavazuje objednavku sluzeb zakaznikovi potvrdit na email zakaznika. Po potvrzeni
Objednavky sluzeb zakaznikovi si CA vyhrazuje pravo zménit rozsah a kvalitu sluzeb
obsazenou v Objednavce sluzeb. Pokud se nabidka sluzeb li$i na platformach (web, Facebook,
katalog apod.), jsou rozhodné udaje obsazené na webové strance (www.cestorad.cz).

PLATEBNI PODMINKY

5.1.  Zakaznik je povinen uhradit cenu akce pted jeho zahdjenim. Zakaznik je povinen uhradit akci
dle nasledujici tabulky:

Za kolik dni/hodin se akce kona Kolik ma zakaznik dni na ihradu

Do 48 hodin Okamzita platba kartou ¢i na ucet CA / platba
Vv hotovosti pii nastupu do autobusu!

2-7 dni Ihned kartou ¢i na uc¢et CA

7 az 60 dni Do 5 pracovnich dni na ucet CA

Nad 60 dni Do 10 pracovnich dni na ucet CA

5.2.  Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vysi 100 % objednané akce.

5.3.  PfinedodrZeni terminu thrady ma CA zato, Ze zakaznik odstoupil od objednavky a vyhrazuje
si pravo misto obsadit jinym zajemcem.

CENA

6.1.  Cenou akce se rozumi cena uvedena v Objednavce sluzeb. Ptipadné slevy, vyhlaSené CA po
datu uzavieni objednavky nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

6.2.  CA je opravnéna zvysit cenu akce v piipadé, ze dojde ke zvyseni:

i) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, o ¢astku, ktera odpovida podilu, ktery pripadne
na jednoho zakaznika, kdyz se celkové zvySeni ceny z tohoto divodu déli celkovym
poctem zakazniki této akce;

i) plateb spojenych s dopravou, které¢ jsou zahrnuty v cené¢ akce, o ¢astku odpovidajici
zvysené platbé na osobu; nebo

iii) vstupného na prohlidku, do lazenskych aj. zatizeni apod..

6.3.  Pfi navySeni nékteré z vySe uvedenych polozek ma CA pravo pomérné navysit cenu akce a
zakaznik je povinen po vyzvani CA rozdil v cené doplatit. Je-li CA nucena zvysit cenu akce za
jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu objednavky (viz dale).

6.4.  Naéklady za ptipadné vedlejsi sluzby hradi zdkaznik.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

1 Pop¥. jiného dopravniho prostfedku obstaraného CA.
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— Pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

— Pravo byt seznamen s pripadnymi zménami v objednavce sjednanych sluzeb.

— Pravo zrusit svou ucast kdykoliv pied zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy
dle storno podminek.

— Pravo pisemné oznamit CA na emailovou adresu info@cestorad.cz., ze se misto néj akce
zucastni jind osoba, a to jen za podminky, Ze tato osoba splituje vSechny podminky k tcasti
na akci. Pivodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny akce
a naklada, které CA vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika.

— Pravo na reklamaci vad v souladu s reklama¢nim fadem CA.

— Pravo na ochranu dat, kterd uvadi v objednavce sluzeb a v dalSich dokumentech, pted
nepovolanymi osobami.

7.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii:

— Poskytnout CA soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulati a predlozeni potfebnych dokladt
(fotografie, pas, souhlas zakonného zastupce pfi ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho
doprovodu atp.) v¢. jakychkoliv zmén takovych udajt.

— Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika v pribéhu akce,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje.

— Zaplatit cenu akce v souladu s ¢l. 5 (platebni podminky) téchto podminek a prokazat to
dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li zékaznik celou cenu akce ve stanoveném terminu, ma
CA pravo jeho ucast stornovat a ictovat odpovidajici stornopoplatek.

— Bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CA své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb.

— Prevzit od CA doklady potiebné pro Cerpani sluzeb.

— Dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi podle
cestovnich pokynd.

—  Pfi cestach do zahranici mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do piislusnych
zemi (cestovni doklad, doklad o zdravotnim pojisténi, o¢kovaci prukaz atp. — pokud jsou
vyzadovany). Ridit se pokyny (technického) priivodce akce nebo jiné cestovni agenturou
ur¢ené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené
zemi, resp. misté a objektu.

— V pfipad¢ poruseni pravnich pfedpisii nebo zdvazného narusovani programu ¢i pribehu
akce je CA opravnéna zakaznika z akce vykazat, pti¢emz tento zakaznik ztraci narok na
dalsi sluzby stejn€ jako narok na thradu nevyuzitych sluzeb ¢i ndhradu nakladd, které mu
vznikly v souvislosti s navratem z akce.

—  Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni tiCastniky akce.

— Uhradit eventualni Skodu, kterou zptsobil v dopravnim prosttedku, v ubytovacim aj.
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle objednavky sluzeb, uhradit pfipadnou zptisobenou
Skodu CA zejména v diisledku své nekazné ¢i poruseni pokynti doprovodu.

— Poskytnout soucinnost k v€asnému a fadnému uplatnéni pfipadnych narokt vuci
dodavateltim sluzeb dle reklamacniho radu.

8. PRAVA A POVINNOSTI CA



8.1. K zakladnim pravim CA patfi:

Upravit rozsah poskytovanych sluzeb, popt. akci zrusit, a to i v piipad¢, kdy je realizace
zajezdu pro CA ekonomicky netnosnd z divodi vyrazného prekroceni planovanych
nakladu.

Odmitnout objednavku zakaznika, ktery jiz difive zavaznym zplsobem porusil tyto
podminky CA.

Navysit cenu akce dle podminek v ¢lanku 6 téchto podminek.

Pravo odmitnout objednavku, pokud jiz byla kapacita akce naplnéna.

Pravo pozadovat zaplaceni 100 % ceny akce pied jeho uskute¢nénim.

Dalsi prava, ktera vyplyvaji z povinnosti zakaznikti obsazenych v ¢l. 7.2.

8.2. K zékladnim povinnostem CA patfi:

CA je povinna pravdive a fadné informovat zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou CA znamy.

CA neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

Néahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CA ze smlouvy neni CA povinna uhradit nad
&astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéana.
V disledku zmén cen v pribéhu roku upravit ceny akci Stim, Ze ceny sjednané v jiz
potvrzenych objednavkach sluzeb jsou garantovany a mohou byt zvyseny jen dle ¢lanku 4.
Toto ujednani se nevztahuje na zjevné chyby v potvrzené cen¢ objednanych sluzeb.

9. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNIi DUSLEDKY, RUSENI AKCE

9.1.  Podminky pfed zahajenim akce a ¢erpanim sluzeb:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Pokud nastanou okolnosti, které¢ CA brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek,
je povinna provést odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo akce zrusit.
Takové zmény je CA povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od objednavky a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy,
prip. na pievod zaplacené ¢astky na uhradu ceny ndhradniho plnéni bez jakychkoliv
stornopoplatkil v piipadé:
i) Zruseni akce CA,
i) Zmény terminu konani akce CA o vice nez 7 dni,
iii) Zavazné zmény programu, trasy poznavacich akci, zptisobu prepravy a ceny akce.
Za zavaznou zménu se nepovazuje zmeéna potradi mist navstivenych po trase,
zm¢éna prijezdové/odjezdové trasy z dopravnich/bezpecnostnich divodu atp. Plati
zasada, ze nahradni sluzby jsou poskytnuty ve podobném rozsahu a kvalité.

Pokud zakaznik neodstoupi od objednavky ve lhit¢ 5 dnd od doruceni oznameni o
zmeénach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.



9.2.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

CA je opravnéna zrusit akci, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu zékaznikt. O
zruseni je CA povinna zakaznika informovat nejpozdéji 5 dnti pfed odjezdem.

U lyzaftskych akci si CA vyhrazuje pravo na zménu lyzatského stiediska v disledku stavu
sn¢hu ¢i Spatnych sne¢hovych podminek atp. a to i v den odjezdu pfi zachovani rozsahu
sluzeb. Tato zména se nepovazuje za zruSeni akce a pokud toto klient neakceptuje, bude
mu nabidnut jind akce V téze kvalité. V pfipadé odmitnuti klienta ndlezi CA odstupné ve
vysi 100 %.

V piipadé zruseni akce nabidne CA nejpozdé€ji 5 dni pied planovanym zahajenim
ucastnikovi jinou akci a v ptipadé€, Ze ucastnik nabidku neakceptuje, bude mit pravo od
objednavky odstoupit.

V pribéhu akce:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

CA je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prubéhu

akce, pokud neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrZet. V takovém piipadé

je CA povinna:

i) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud mozno shodné nebo
blizici se k puvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni akce;

i) vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni.

V ptipadg, ze CA zajisti jako nahradni pInéni sluzby shodné, blizici se kvality k ptiivodnim
podminkam nebo vyssi kvality, jsou dal$i naroky zakaznika vii¢i CA vylouceny.

CA si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového programu z divodu zasahu vyssi
moci, z divodu rozhodnuti statnich organi nebo mimoiadnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy a dalsi okolnosti, které CA nemohla
ovlivnit ani ptedvidat) a nepiebira odpovédnost za dusledky plynouci ze zmény programu
a ceny akce.

CA nerudi za pripadné zpozdéni z technickych divodi, z diivodl neptiznivého pocasi,
ptip. z ditvodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich ptechodt, stavek ¢i vyssi moci. Cestujici
musi pfi planovani ptipoji, dovolené apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v avahu.
V piipadé takového zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od objednavky
ani na uhradu Skody.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA, STORNOPOPLATKY

10.1.

10.2.

Zéakaznik ma pravo kdykoliv pted zacatkem akce odstoupit od smlouvy. Toto odstoupeni musi
byt pisemné, zaslané na info@cestorad.cz. Smluvni vztah je zruSen a Gcast stornovana ke dni,
kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruc¢eno CA na email info@cestorad.cz.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CA nasledujici stornopoplatky:



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

do 35 kalendafnich dni pied | 20 % z celkové ceny akce
zapodetim akce

od 34-22 kalendainich dnt pied | 30 % z celkové ceny akce
zapocetim akce

od 21-15 kalendainich dni pied | 50 % z celkové ceny akce
zapodetim akce
od 14-8 kalendafnich dnt pied | 80 % z celkové ceny akce
zapocetim akce
od 7-1 kalendainiho dne pied | 100 % z celkové ceny akce

zapodetim akce

Cenou akce se rozumi plna prodejni cena. Pfi uréeni po¢tu dnd pro vypocet stornopoplatkl se
do stanoveného poctu dnll zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani akce. Do poétu dnd se
nezapocitava den zahajeni akce.

V pfipad€ zmény jména ucastnika akce si CA ctuje poplatek 200 K¢.

Pokud se zakaznik nedostavi na akci nebo zmeska akci nebo musi byt z akce vylou¢en, ma CA
narok na uhradu plné ceny akce.

V ptipadé, ze zakaznik v prib&hu akce svévolné zrusi ¢ast akce nebo nevycerpa nékterou ze
zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

CA si vyhrazuje pravo upravit tyto storno podminky pro individualni akce. Tyto podminky
budou uvedeny na detailu dané akce na strankach CA (www.cestorad.cz).

11. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA SKODY

11.1.

11.2.

11.3.

V ptipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta,
vznika zékaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez
zbytecného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem cCasu se ztéZzuje prukaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost
fadného vytizeni reklamace. Pti vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né pusobit
V tom sméru, aby se eventudlnim §kodam zamezilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je
zejména povinen veskeré svoje vyhrady bez zbyte¢ného odkladu sdélit v misté vzniku
pravodci/delegatovi CA, pfip. jiny odpovédny pracovnik CA tak, aby mohla byt vcas
uskuteCnéna naprava na misté. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSou
pravodce/delegat CA, ptip. jiny odpoveédny pracovnik CA se zakaznikem reklamacni protokol.
Uplatnéni reklamace mtize zdkaznik provést bud’ tstn€ do protokolu nebo pisemné a je povinen
poskytnout soucinnost pii jejim uplatnéni a vytizeni.

CA nerudi za uroven cizich sluzeb u akei, které netvoii sou¢ast akce a které si zakaznik obstara
na misté prostiednictvim privodce.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prubéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CA
(vis major) nebo k okolnostem na stran¢ zakaznika, na zaklad¢, kterych zakaznik zcela nebo
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11.4.

zC¢asti nevyuZzije objednané, zaplacené a cestovni agenturou zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

CA nemd povinnost hradit zédkaznikovi Skodu vzniklou nesplnénim objednavky sluzeb,
prokaze-li, ze ji ve splnéni smluvni povinnosti doCasné nebo trvale zabranila mimotfadna
nepiedvidatelna a nepfekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

(1
(i)
(iii)
(iv)
v)

(vi)

Zakaznik je srozumeén s tim, ze CA je opravnéna pro ucely plnéni objednavky sluzeb a za
ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, emailova adresa a telefonni ¢islo. VSechny osobni udaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem pifipadn€ po dobu nezbytn€ nutnou.

Pro ucely plnéni objednavky sluzeb budou informace uvedené v ¢l. 12.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz dodavateli, CA (pfepravnim spole¢nostem, pruvodctim apod.).

Zakaznik bere na védomi, ze CA je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna pfedat osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

Zakaznik bere na védomi, ze CA bude zpracovavat jeho osobni idaje za ucelem zasilani
obchodnich sdé€leni formou emailové zpravy. Proti zasilani obchodnich sdéleni mtize zakaznik
vznést kdykoliv namitku, a to emailem zaslanym na info@cestorad.cz. V tomto piipadé nebude
CA zékaznikovi dale zasilat obchodni sd€leni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje pro
ucely pfimého marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni v ¢l. 12 plati pfimétené plati i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik objednavku sluzeb uzavtel. Uzavienim objednavky sluzeb zdkaznik prohlasuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zédkladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

Zakaznik ma pravo pozadovat od CA pfistup k osobnim udajum tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popt. miize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajt, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich tidaju, jakoz i prava na pienositelnost udaju.

Také ma pravo ziskat od cestovni agentury kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni agentura povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii pracovavanych osobnich tdaji:

ucel zpracovani;

kategorie osobnich udaji, které zpracovava,

prijemci nebo kategorie pfijemc, kterym jeho osobni tidaje byly nebo budou zptistupnény;
planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaja tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;
pravo podat stiznost u dozorového tradu;



(vii)  skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
13. SOUHLAS S PORIZENIM A POUZITIM FOTOGRAFIi A VIDEO/AUDIO ZAZNAMU

13.1.  Zakaznik objednanim sluzeb souhlasi s potizenim fotografii a video/audio zaznamu z akce, a
to 1 jménem spolucestujicich osob. Autor je opravnén uzit fotografie a audio/video material pro
svou vlastni potiebu a pro tcely vlastni prezentace. Dale je autor oprdvnén poskytnout licen¢ni
opravnéni k uziti fotografii a video/audio materialy jako svych autorskych dél, tretim osobam,
a to pro ucely reklamni i redak¢ni.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.  Tyto VSeobecné podminky vstoupily v platnost dne 1.2.2025.



